
คู่มือการเข้าใช้งาน  GLPI 

1. ส่วนประกอบต่างของ GLPI 

2. ขั้นตอนการใช้งาน 

 

1. ส่วนประกอบต่างๆ 

การเข้าสู่ระบบ GLPI 

Login  

Password 

 

 
รูปที่ 1 แสดง การ Login เขา้ใช้งานโปรแกรม GLPI 

หน้าจอหลัก 

 
 

 

 
 



Dashboard 

    
 

Computer 

 
Monitor 

 
Program 

 
 

 



อุปกรณ์เน็ตเวิร์ค 

 
อุปกรณ์เพิ่มเติม 

 
Printer 

 
Help 

 



 

Management 

 
 

Tools 

 
 

 

 

 

 



การจัดการระบบ 

 
 

Setting/การตั้งค่า 

 
 



 
 

 
 

GLPI เป็น Free Open Source และโปรแกรมส าเร็จรูปในรูปบบ Web base ซึ่งเป็นเครื่องมือตัวนึงที่จะ

ช่วยบริหารระบบและการจัดการข้อมูลทางด้านสาระสนเทศ หรือว่าทางหน่วยงาน IT นั้นเอง ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดเก็บประวัติ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ การจัดเก็บประวัติการซ่อม สามารถจัดการ ส าหรับการใช้

งานนั้นก็ไจะเป็นรูปแบบของ Web Base หรือว่าการใช้งานผ่านทางหน้าเวปบราวเซอร์นั้นเอง ใช้งานง่ายเป็นมิตร

กับ User นอกเหนือจากนี้ยังเพ่ิมความสามารถในการแจ้งเตือนผ่านทางระบบ Email ได้อีกด้วย 

ฟังก์ชันหลักของโปรแกรมมีดังนี้ 

1) การเก็บข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล 

https://glpithailand.blogspot.com/2014/03/glpi.html


2) การแจ้งซ่อมต่างๆ User สามารถเข้ามาสร้างและจัดการได้เอง สามารถป้อนข้อมูลการแจ้งซ่อมผ่านทาง

หน้าเวปได้ทันที พร้อมทั้งมีออฟชั่นส าหรับในการส่ง Email หลังจากท่ีเปิด job การแจ้งซ่อมได้อีกด้วย  

3) สามารถพิมพ์เอกสารออกมาและสรุปเป็น Report ต่างๆได้ 
 

GLPI ยังมีคุณสมบัติอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้อีกมากมายรวมถึงมี Plugin ให้ Download ฟรีอีกด้วย ถ้าจะพูด

ถึงความสามารถของ GLPI นั้นยังมีอีกมากมายยังไงก็คงจะกล่าวถึงไม่หมด ส าหรับตัว admin นั้นมีความคิดท่ี

อยากจะท า blog นี้ขึ้นมาเพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ที่สนใจที่จะท าการเก็บประวัติคอมพิวเตอร์และการ

แจ้งซ่อม ด้วยความที่โปรแกรม GLPI นั้นเป็นของทางต่างประเทศ การจะหาอะไรอ่านที่เป็นภาษาไทยก็หายากซะ

เหลือเกิน ด้วยความที่ตัว admin เองก็ไม่ได้เก่งภาษาอังกฤษสักเท่าไหร่จึงมีความคิดว่าอยากจ าท า blog เกี่ยวกับ 

GLPI เป็นภาษาไทยเพ่ือให้ชาว IT หรือเพ่ือนร่วมสายงานที่ไม่เก่งทางด้านภาษาอย่างผมสามารถใช้งานและหา

ความรู้เพิ่มเติมจากเวปภาษาไทยได้ อีกอย่างนึงก็คือ ตัว admin เองเป็นคนที่ข้ีลืมมาก จึงคิดว่าท า blog เพ่ือเก็บ

เป็นข้อมูลเพ่ือเตือนความจ าให้กับตัวเองดีกว่าว่าไปท าอะไรมาบ้าง  

สุดท้ายนี้ GLPI เป็นโอเพ่นซอส ที่เป็นของฟรี ก็ยังมีบั๊กและมีบางอย่างที่ยังคงต้องรอการแก้ไขปรับปรุง 

ส าหรับตัว admin นั้นก็ไม่ได้ใช้อะไรมากเพียงแค่น ามาใช้เก็บประวัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงก็น่าจะ

ครอบคลุมกับการท างานของตัวเองและใครหลายๆคนนะครับ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สรุปการน าเครื่องมือบริหารจัดการทางสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานตามวิธีการปฏิบัติที่ดีทาง

กระบวนการ ITIL  

           เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การด าเนินงานตามกระบวนการทาง ITIL เป็นไปอย่างมีระบบ มีข้ันตอน  สามารถ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานผ่านทางระบบออนไลน์        ซึ่งกระบวนการทาง ITIL นี้จัดว่าเป็นการรวบรวมเอา

ความรู้ที่มีอยู่แล้วในการบริหารจัดการศูนย์ฯ  ที่ได้ถูกน าไปใช้แล้วในวงการอุตสาหกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ IT 

ในช่วงเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา   ITIL จึงถูกเรียกว่าเป็น Best Practice ของการบริหารจัดการ IT      ในเวลา

ต่อมาได้มีการกล่าวถึง ITIL ในแง่ที่เป็น IT Service Management Framework กันอย่างแพร่หลาย  และได้

กลายเป็น de facto standard ไปในปัจจุบัน  ประโยชน์จากการน าความรู้ ITIL มาใช้นั้น คือประโยชน์ที่เกิดข้ึน

จากการที่สามารถปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นนั่นเอง  ซึ่งได้แก่ 

-    การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้คุ้มค่ามากขึ้น 

-    สร้างเสริมความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาด 



-    ชว่ยลดงานซ ้าซ้อนหรืองานที่ไม่จ าเป็นลงได้ 

-    ชว่ยท าให้งานแต่ละโปรเจคท์ด าเนินไปได้ตามท่ีวางแผนไว้ 

-    ปรับปรุงความสามารถในการให้บริการ IT แก่ลูกค้าให้ดีขึ้น 

-    สามารถหาต้นทุนของการให้บริการที่มีคุณภาพตามที่ก าหนดได้ 

     (เทพฤทธิ์ ฤทธิ์ทองพิทักษณ์, 2551) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



2. ขั้นตอนการใช้งาน 

 

1. เข้าสู่ระบบ GLPI

 



2. จากนั้นใส่ Username และ Password 

 
3. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะ ปรากฏหน้า Dashboard สรุปการท างานทั้งหมด 

 

 



4. ในแถบเมนู Assets จะมีตัวเลือก การเข้าชมข้อมูลและรายละอียดของอุปกรณ์ต่างๆ  ในรูปภาพ

ยกตัวอย่าง เมนู Computers

 
 

 

 

5. สามารถกดเลือกชม และแก้ไขรายละเอียดต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ภายในระบบได้ 

 



6. ในหน้ารายละเอียด ของคอมพิวเตอร์ จะปรากฏ เมนูแสดงรายละเอียดต่างๆ ของคอมพิวเตอร์

 
7. ในส่วนที่ 2 ที่ใช้งานบ่อย คือ เมนู Assistance ในส่วนของ Tickets 

 

 



8. หน้า Tickets จะ แสดงสถานะงานที่รับผิดชอบ สถานะของงาน และข้อมูลงานต่างๆ 

 

 
จากภาพแสดงสถานะงาน ที่อยู่ในขั้นตอน Processing อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 

 



 
จากภาพแสดงสถานะงาน  Closed งานที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 

 

9. สามารถกดเข้าดูรายละเอียดต่าง แก้ไข และ อัปเดตงานได้

 

 



10. สามารถสร้าง งานได้จาก เมนู Create Ticket  แล้วใส่รายละเอียดของงานได้เลย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. ในส่วนของ คลังความรู้ อยู่ใน เมนู Tools จากนั้นเลือก Knowledge base ในเมนูสามารถเข้า อ่าน

ข้อมูลต่างที่เกิดขึ้นวิธีแก้ไข และยังสามารถเพิ่ม ข้อมูลต่างที่พบเจอมาและวิธีในการแก้ไข เพื่อให้ ทุก

คนสามารถรับรู้แล้วเข้าถึงข้อมูลได้

 

 
จากภาพตัวอย่าง เป็นการแสดงวิธีการแก้ไขปัญหา แก้ปัญหาติดตั้ง Signature บน Windows 7 

หลังจากที่ signed แล้วขึ้น invalid 


