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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

คู่มือการใช้ระบบงานแจ้งซ่อมเบื้องตน้ 
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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

สารบัญ 

     หัวข้อ                  หน้า 

1. การเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อม                                                                                     3 , 4 

2. การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม                                                            4 , 5 , 6 

3. การแก้ไขข้อมูลรายระเอียดการแจ้งซ่อม                                                                      7 

4. การเรียกดูรายงาน สถิติต่างๆ                                                                                   8 

5. การส่งรายละเอียดงานให้ช่างผ่าน Line                                                                       9 
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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

ขั้นตอนการใช้งานระบบแจ้งซ่อม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Scan QR Code  เลือกเมนู ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

2. ท าการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อม ใส่ Username / Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  การบันทึกรายการแจ้งซ่อม  เลือก เพิ่มข้อมูล 

 

 



 

หนา้ 5 

 

 

 

 

 

  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

4. บันทึกรายละเอียดส าหรับการแจ้งซ่อม  , ก าหนดช่างผู้รับผิดชอบงาน , บันทึกสถานะของงาน 

ส่วนการบันทึกรายละเอียดส าหรับการแจ้งซ่อม   

 

ส่วนการบันทึกก าหนดช่างผู้รับผิดชอบงาน 
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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

ส่วนการบันทึกสถานะของงาน 

 

 

หมายเหตุ    เมื่อบันทึกข้อมูลตามส่วนต่างๆแล้ว ให้ กดปุ่ม บันทึก ข้อมูลด้านล่างขวามือด้วย 
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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

5. การแก้ไขปรับปรุงข้อมูล , สถานะ ต่างๆ ที่ได้ท าการบันทึกข้อมูลไปแล้ว   

   5.1 เลือกแถวข้อมูลที่เราได้ท าการบันทึกรายละเอียดการแจ้งซ่อม 
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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

6. การเรียกดูรายงาน สถิติ ข้อมูลการท างานต่างๆ สามารถเรียกดูได้ที่ เมนู รายงาน ด้านบน  

    

    6.1 ข้อมูลต่างๆ สามารถ Export ข้อมูลไป Excel ได้ 
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  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
ฝ่ายพัฒนาระบบซอฟต์แวร์   ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 

 

7. การส่งรายละเอียดงานให้ช่างผ่าน Line 

  เมื่อมีการแจ้งซ่อม ผ่าน Line มาแล้วมีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในระบบแจ้งซ่อมแล้วควรเพิ่มข้อความ  เลขที่

รายการ  และ   ผู้ด าเนินการซ่อม  เพ่ือส่งกลับไปยังช่างให้รับข้อมูลที่ถูกต้องและ เราสามารถมาปรับสถานะได้

อย่างถูกต้องตามรหัสรายการ 

 

 

 

   


